
X

A utiliser 
quand le 

problème est 
...

Méthode : "Symptôme - Problème - Changement - Solution"

Qu'est-ce qui se 
passe qui fait 
problème ?

A quoi pourrait-on 
voir que le 

problème est 
résolu ?

Qu'est-ce qui 
pourrait faire 
qu'on en soit 

arrivé là ?

Quelles craintes 
pourraient nous 
avoir poussés à 

ça ?

Comment faire 
pour que ça 
continue ?

Qu'est-ce qui 
pourrait nous 

rassurer et nous 
aider à sortir de là 

?

Symptômes Solution

Problème Changement

En sous groupes, 
maximum 10 minutes 

par question

Interne à la 
personne

Entre 2 à 3 
personnes

Au niveau de 
l'équipe

Au niveau de 
l'organisation de 

l'entreprise

Au niveau de la 
société



Besoins de sécurité

Besoin de stimulation 
et d'activité

Besoin 
d'affirmation de 

soi

Besoin de relation 
positive avec 

autrui

Mission commune

Définition des rôles

Organigramme

Régulation / non 
respect des règles

Charte relationnelle

Construction de la 
confiance mutuelle

Partage 
de compétences 
enrichissement mutuel 

Reconnaissance de mon 
activité 
Possibilité de progresser

Réussite commune de la mission

Activité gratifiante

Échanges de services et 
de reconnaissance

Polyvalence
Règles d’équipe

Prise de congé

Répartition tâches
Réunions

Pause

Tenue des engagements

Les quatre besoins fondamentaux dans une équipe

Coopération
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