Le processus du deuil et son accompagnement

Niveau d’énergie
A

Changement

Colere

Recherche de contrble

Marchandage...
Stabilité

Serenite
Impact

Déni
Mise a distance

Etat de choc : Sidération - Peur
Réflexion bloquée - Mémoire
troublée

Corps tendu, respiration bréve,
cuirasse, plexus noué

Dépression

On ne peut pas faire | 'économie du deuil. C 'est casse-
pied, ¢ca bouffe de | 'énergie, on ne contrble pas sa
durée, mais le nier, le gommer, ¢a le complique. De

toutes facon, ce sera vécu et mal vécu si mal
accompagné. Risque d 'une cicatrisation avec des
germes de souffrance qui contamineront | 'avenir.

Accusation (de soi ou des autres) Acceptation du

changement.
Reprise d'une
activité adaptée
a la nouvelle
situation

Recherche de
nouvelles
options
Réalisation des effets
du changement

Se protéger - Négocier le négociable
Eclairer la nécessité du processus
(adaptation - cicatrisation)

< En toile de fond : peur, craintes face a | 'avenir > Temps
: >
Accompagnement
du deuil Répéter la Ecouter - Encaisser - Reconnaitre | 'émotion, Appel aux ressources de
réalité la perte et le dommage - C 'est OK de vivre ¢a. la personne et de

| 'équipe, aide dans la
recherche d 'options
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Relations
conflictuelles et
aible coopératio

Faible
reconnaissance

Ou faible
exigence avec
forte autonomie

Forte
exigence

Peu de
méthodes et
moyens
inadaptés

Compétences
insuffisantes

Souffrance
au travail

Plaisir au
travail

Reconnaissance
élevée

Bonne
autonomie et
niveau
d 'exigence
élevé

Coopération et
bonne gestion
des conflits

Compétences ' Méthodes
adaptées et moyens
adaptés

Motivation --
Efficacité --
Absentéisme ++

Motivation ++
Efficacité ++



