Aider ou sauver ?

r Yarrive & rien avec
ce fichu logiciel !
Ca fait 2 heures

r J'ai ce truc 1a a faire pour ce
S0if..

Mon logiciel n'arréte pas de

planter, COIMIMIE G

Tai méme pas eu de Qu'est-ce qu'il va
formation correcte, .. penser de mal 7

Qu'est-ce
que je bataille. qui t'arrive vals l'alder.
Oul, mals 1'al pas

Eb puis ici de toutes fagons,
taut le monde s'en fout... bien le temps avee
o bout ce que j'ai 3

Attends, je
vais essayer

Ah enfin
quelqu'un !

Zorro a-t-il la compétence ? Quelle est son

Victor se plaint & haute voix. Zorro passant par la... N 'y a-t-il pas un petit X
Fait-il une demande ? P parfa.. N ¥ pas un p besoin ? L ‘offre et la demande sont-elles
! « harpon » ? N 'y-a-t-il pas quelque réticence ? o
explicites ?
Eh ben voils,
je suis bien avance |
Al sl L s En plus T'as perdu tout
Eh... tard... e que J'avals falt !

C'est malin | Taurals pu
t'abstenir.. Je t'avais
rien demandé !

Quest-ce que

Oh tuy arrives
tu fals 7

mibEux que moi 1

Tu vaois, jai
presgue
terming, ..

Fais wair .

Cestguoi tes [ SRR R iy e, e o
données 7 3 .
. _ Euh... ] Flute C'est L:!w qa_l.'_a .!
2aa bbb Tu vaois c'est facile. planté... Moi aussi j'ai
SERE . I =Uffit de laire Aie, {'ai tout perdu mon

comme Ca. perdu | temps !

Ca marche !

La prochaine
fois je e me

feral plus avoir 6
1

Quels sont les nouveaux roles de Victor et Zorro

Quelles est la part de Victor ? Qu ‘est-ce que 3 présent 2 s béndfi h >
chacun recoit comme bénéfice pour le moment ? — & priesent ¢ Quels benefices pour-chacun s

Zorro = Sauveur

Victor = Victime ?
LECONS DE L 'HISTOIRE : quand j ‘entends une personne se plaindre dans mon entourage Affirmation Intérét
avant d ‘intervenir pour aider, j ‘ai tout intérét a me poser les questions suivantes : ajustée de soi TEEPEEIE
1 - Ai-je réellement envie d ‘aider cette personne ? Persécuteur Sauveur PR LR
2 - Ai-je les compétences, le temps, les moyens et la responsabilité pour le faire ?
3 - Cette personne a-t-elle clairement exprimé une demande (ou a-t-elle accepté mon aide A
clairement proposée ?) = connaissance de mes limites,
4 - Est-ce que chacun contribue équitablement a la résolution de la difficulté ? Victime capacité de faire des demandes selon mes besoins

JLB - novembre 2007



